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Sorbolo Mezzani,  

 

Ai Genitori e agli insegnanti degli alunni delle Scuole Secondarie di Sorbolo e Mezzani 

 

OGGETTO: ATTIVAZIONE SPORTELLO D’ASCOLTO 

 
Gentili genitori e insegnanti, 
in continuità con le attività svolte gli scorsi anni, siamo a comunicarvi che è stato nuovamente attivato lo 
‘Sportello di Ascolto Aperto’, rivolto ai genitori e ai docenti della scuola d’infanzia, delle scuole primarie e 
secondarie dell’Istituto Comprensivo di Sorbolo e ai ragazzi delle scuole secondarie di primo grado.  
 
Questi servizi, voluti dall’amministrazione in accordo con l’Istituto Comprensivo, sono stati affidati, 
tramite avviso pubblico, all’associazione Coinetica di Parma e sono coordinati dai Servizi al Cittadino del 
Comune.  
 
Nello specifico, per quanto riguarda le scuole dell’obbligo di Sorbolo e Mezzani, lo ‘Sportello di Ascolto 
Aperto’ sarà gestito dalle dott.sse Giada Ghiretti e Daniela Ferrari, entrambe socie dell’associazione, 
psicologhe, psicoterapeute ed esperte nei campi della comunicazione e della relazione. 
 
La dott.ssa Ghiretti sarà presente presso la scuola secondaria di Sorbolo:  
 il mercoledì mattina, dalle 8.00 alle 13.00. 
Mail: giada.ghiretti@gmail.com. 
 
La dott.ssa Ferrari sarà presente presso la scuola secondaria di Mezzani:  
il giovedì mattina, dalle 8.00 alle 13.00. 
Mail: dott.ssadanielaferrari@gmail.com. 
 
Lo sportello sarà accessibile non solo ai ragazzi delle scuole secondarie di Sorbolo e Mezzani, ma anche ai 
loro genitori, nonché agli insegnanti e altri soggetti che collaborano con il sistema scolastico.  
 
Per prenotare un colloquio occorrerà prendere contatti con le referenti di plesso, oppure con la psicologa 
di plesso tramite mail. Per la scuola secondaria di primo grado di Sorbolo è possibile rivolgersi anche alla 
prof.ssa Cuna, durante l’intervallo o l’orario di ricevimento. Sarà accortezza degli operatori, in 
collaborazione con gli insegnanti, verificare di non fissare l’appuntamento per i ragazzi in corrispondenza 
di verifiche o interrogazioni. I colloqui con i genitori saranno svolti in presenza presso la scuola secondaria 
di riferimento.  
 

I motivi per rivolgersi allo sportello possono essere molteplici e legati a piccole o grandi difficoltà 

quotidiane connesse all’età, alla crescita e al proprio ruolo di educatori. Si può richiedere un colloquio, ad 

esempio, per essere sostenuti e accompagnati nelle situazioni di difficoltà, come per migliorare le proprie 

capacità relazionali e comunicative all’interno del proprio contesto di vita. 

 

Inoltre, per favorire la comunicazione, l’ascolto non giudicante e il confronto, si prevede di attivare anche 

altri tipi di iniziative.   
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Tra queste: 

 

- laboratori in classe: incentrati su tematiche utili a favorire il benessere in classe, migliorare le relazioni tra 

i ragazzi e promuovere riflessioni significative sullo sviluppo e la crescita dei ragazzi; 

 

- osservazioni in classe: sono attivate in accordo con il team docente e in un'ottica di supporto al ruolo 

educativo dell’insegnante; 

 

- incontri informativi/formativi: per insegnanti e/o genitori su tematiche educative che suscitano interesse 

e che si ritiene importante approfondire. 

 

La scuola e le psicologhe sono a disposizione anche per raccogliere eventuali suggerimenti in merito alle 

attività da rivolgere ai genitori stessi.  

La presente serve di informazione per l'avvio delle attività sopra descritte.  

Distinti saluti          

 

        Dott. Andrea Cipriani 

        Responsabile dei Servizi al Cittadino 
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CONSENSO PER L’ACCESSO ALLO SPORTELLO D’ASCOLTO APERTO 

DEGLI ALUNNI ISCRITTI ALLE SCUOLE SECONDARIE DELL’ISTITUTO COMPRENSIVO DI SORBOLO MEZZANI 

 

(da compilare e consegnare al coordinatore di classe o al referente di plesso entro il 25 ottobre) 

 

 

 

La sottoscritta     , in qualità di madre  

 

E 

 

il sottoscritto     , in qualità di padre 

 

dell’alunno        

 

nato il:      

 

frequentante la classe   ___________della Scuola Secondaria di I grado di     

 

□ autorizzano           □ non autorizzano  

 

il proprio/a figlio/a ad usufruire delle consulenze gratuite dello Sportello d’Ascolto Aperto, finanziato dal 

Comune di Sorbolo Mezzani in accordo con l’Istituto Comprensivo e condotto dall’Associazione Culturale 

Coinetica, presso la sede della scuola stessa. 

 

Dichiarano 

che il genitore non firmatario è a conoscenza circa le scelte esplicitate nel presente documento ai sensi dell’art. 47 del D.P.R.  

28/12/2000 n. 445.  

 

 

Data ___________________          

   

 

     

          Firma (madre)                        Firma (padre) 

_____________________                             _____________________
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INFORMATIVA E RICHIESTA DI CONSENSO AL TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI 
ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento UE 2016/679 sulla Protezione dei dati 
 

Coinetica Associazione Culturale, rappresentata dal presidente Mirco Moroni, in qualità di Titolare del Trattamento dei dati, 

ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento UE 2016/679 sulla Protezione dei dati che regola il trattamento dei dati personali 

nel rispetto di diritti, libertà fondamentali e dignità dell’interessato con particolare riferimento alla riservatezza, all’identità 

personale e al diritto di protezione dei dati personali, La informa che i dati personali relativi a suo figlio/a saranno utilizzati al 

fine di consentire l’attività dello sportello d’ascolto presso la scuola secondaria di Sorbolo o Mezzani, cui suo figlio risulta 

iscritto, secondo le modalità comunicate.  

 

Il Regolamento UE 2016/679 in materia di protezione dei dati personali conferisce all’interessato del trattamento la 

possibilità di esercitare alcuni specifici diritti. In particolare, la legge gli consente di: accedere alle informazioni che lo 

riguardano e conoscere le finalità e le modalità del trattamento; chiedere la cancellazione, il blocco o la trasformazione in 

forma anonima dei dati trattati in violazione della legge; opporsi al trattamento per motivi legittimi; chiedere l’aggiornamento, 

la rettifica o, qualora ne abbia interesse, l’integrazione dei dati trattati; chiedere e ricevere l’elenco completo dei 

responsabili al trattamento dei dati (interni ed esterni). 

Tutti i diritti sopramenzionati possono essere esercitati contattando il Titolare del Trattamento sopra citato. 

 

Dichiaro di aver ricevuto e compreso l’informativa per il trattamento dei dati personali ai sensi dell'articolo 13 del 

Regolamento UE 2016/679 sulla Protezione dei dati sopra riportata e di consentirne il trattamento.  

 

Dichiarano, 

consapevoli che le dichiarazioni mendaci, le falsità negli atti e l’uso di atti falsi sono puniti ai sensi del Codice Penale e delle 

leggi vigenti in materia, che il genitore non firmatario è a conoscenza circa le scelte esplicitate nel presente documento ai 

sensi dell’art. 47 del D.P.R.  28/12/2000 n. 445.  

 

Data ___/___/________ 
 
 

Firma Genitore (madre)_________________________________ 

      

Firma Genitore (padre)_________________________________ 

 

FIRMA DI ENTRAMBI I GENITORI O DI CHI NE FA LE VECI 
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